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Den kommunikativa organisationen

— den korta versionen
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Alla i en organisation har ett kommunikationsansvar och
ar viktiga for organisationens relationer och fortroende

Kommunikation = organisationer
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Den kommunikativa organisationen

— den lingre versionen

* Kommunikation ar standigt pad agendan

* Genomtankt kommunikationssystem och arbete med att utveckla
kommunikationsklimatet

* Ett 6ppet kommunikationsklimat — olika roster vardesatts genom
ett aktivt lyssnande

* Chefer och medarbetare har kommunikativ kompetens och tar ansvar

* Kommunikatérerna ar kommunikationsexperter

Kommunikativ logik

* Immateriella, kvalitativa varden,
utifrdn—in perspektiv

* Fortroende och tillit

* Relationer, lyssnande, dialog
* Polyfoni, olika perspektiv

* Akta och personligt

* Tydliga syften
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Om projektet

Kommunikativa offentliga organisationer
2020—2023

* Offentliga organisationers legitimitet bygger

pd medborgarnas fortroende (Luoma-aho & Canel, 2020)

Fortroende som . o .
* Offentliga organisationer agerar pa en

lCdStJ arna fortroendemarknad —> ett viktigt kapital

* Fortroende- eller tillitsbaserat ledarskap —en allt tydligare

ambition (Bringselius, 2021; Velten & Heggen, 2022)




2024-06-13

Stort empiriskt material

* Individuella intervjuer — 93 st
* Gruppintervjuer —19 st
* Motesobservationer

* Innehallsanalyser

* Dokumentanalyser

N\

10 kommunikativa imperativ

1.

2.

3
4.
5
6

7.
8.

9.

Diskutera ledningsfilosofin kontinuerligt!

Utga fran den kommunikativa logiken!

. Uppratthall ett reflekterande samtal om professionen!

Ta etiken pa allvar!

. Tillampa ett strategiskt tank i alla kommunikationsaktiviteter!

. Bejaka polyfoni!

Bygg organisationens fortroende inifran!

Bredda synen pa medarbetarnas kommunikationsroll!

Ta fasta pa allmanhetens intressen!

10.0mfamna det icke-perfekta och personliga!
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10 kommunikativa imperativ

. Diskutera ledningsfilosofin kontinuerligt!

. Utga fran den kommunikativa logiken!

. Uppratthall ett reflekterande samtal om professionen!

. Ta etiken pa allvar!

. Tillampa ett strategiskt tank i alla kommunikationsaktiviteter!

. Bejaka polyfoni!

. Bygg organisationens fortroende inifran!

. Bredda synen pa medarbetarnas kommunikationsroll!
. Ta fasta pa allmanhetens intressen!

10.0mfamna det icke-perfekta och personliga!

och digitalisering

12



2024-06-13

* Ledningen kanns langt borta — manga led och lager innan
man nar ledningen

Stora avstand * Mer direkt kommunikation med ledningen efterfrdgas av
mellan ledning medarbetare

h - »Grundbudskapet bevaras battre«
och medarbetare ) Jor
»HOr det fran hastens mun«

* Digitaliserad kommunikation kan skapa bade 6kat och
minskat avstand

13

Digitaliserad ledningskommunikation —

mdjligheter

* Okad synlighet och narvaro

* Bild och ljud kan ge 6kad narhet och mer personlig kommunikation
* Okad direkt kommunikation ledning-medarbetare

* Okad interaktion och dialog

* Lyssna in idéer och reaktioner medarbetare

* Motverka professionell isolering och stupror

14
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Digitaliserad ledningskommunikation —
utmaningar

* Ledningen har ingen sjdlvklar plats i de nya digitala kanalerna
* Kaskaderingsmodellen — otidsenlig, langsam, skapar distans till ledningen
* Transparensparadoxen

* Ett »snyggt« digitalt format kan uppfattas som regisserat och tillrdttalagt

15

»Jag tycker att vid ett digitalt
tillfalle kanns allt valdigt
regisserat. Ett fysiskt
framtradande bli ju mer
dynamiskt. Vid ett digitalt mote

kan du ju i princip sitta och lasa ur
ett manus. /.../ Aven om jag ser
ledningen sa skapar det en
storre distans.« (medarbetare)

16
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A

Interaktion

Transformering av
kultur, ledarskap och.--~
medarbeta;;l(&}: En relation och ett

-~ Okat fortroende
mellan ledning och

medarbetare skapas

Direkt, ”live-
baserad” interaktion
mellan ledning och
medarbetare genom
digitala plattformar

Ledningen
kommunicerar till och

Strategiskt lyssnande
— ledningen fattar

interagerar med

mer informerade

medarbetare i
interna sociala medie

beslut
Okad synlighet och
tillgang till

. o information
Information fran

fysiska moten och
analoga medier
flyttar till digitala
medier och

Informations-

spridning ‘

plattformar

Digitisering

>

Digitalisering
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Kommunikativt medarbetarskap

18
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Kommunikativt medarbetarskap

* Organisationerna ar i borjan av ett utvecklingsarbete

* UTMANINGEN: att realisera ett skifte
- »Har finns ett glapp — vi har gatt fran en valdigt hierarkiskt styrd
organisation till att man nu ska ta egna initiativ. Vaga gora fel i en
organisation som har haft kvalitet som en av sina varden. Kan man
gora fel samtidigt som man har kvalitet?«

* Kommunikativt medarbetarskap namns ibland i styrdokument, men
det saknas ofta en diskussion och »verkstad«

19

Medarbetarnas kommunikativa ansvar och roller

Organisationsrepresentant

Bidra till ett ppet Verksamhetsutvecklare
kommunikationsklimat och att

utveckla verksamheten

Meningsskapare

Bidra till en gemensam forstaelse och mening

20
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\FORU

DECENTRALISERAD ORGANISATIONSFILOSOFI

Identifikation
med
organisationen

Kommunikativt
ledarskap

Internt
fortroende

Kommunikativt
medarbetarskap

Oppet
kommunika-
tionsklimat

Menings-
skapande syn pa
kommunikation

- 20 mMm<r 0w

21

En rost — en organisation!

* »Samordnad och gemensam kommunikation —
vi ar en myndighet. Vi férmedlar samma bild
av vart uppdrag och erbjudande«

* »Med policyn som utgangspunkt blir kommunikationen enhetlig
och sammanhallen, vilket bidrar till att starka fortroendet for
myndigheten«

22
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Drommen om den
monofona organisationen

* En enstammig organisation

* Styrkor: professionell, tydlig,
forutsagbar, kontroll

* Svagheter: brist pa autencitet, trakig,
oflexibel, hammar engagemang och

initiativ
23
Oférenliga ambitioner? ondoun,
stromlinje-
format
* Kommunikationen ska vara samstammig och enhetlig
— monofon
* Men samtidigt ska ...
medarbetaren vara engagerad, empatisk, modig, kreativ, aktiv, Bottom-up,
. L . - . sjdlv-
overtygande, utvecklingsinriktad, drivande, [6sningsorienterad osv. stindigt
24
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Den polyfona organisationen

* En flerstammig organisation
* Svagheter: opalitlig, forvirrande, rorig, otydlig

* Styrkor: 6ppenhet, delaktighet, mangfald, personlig,
innovativ, autentisk

Kommunikatorernas roll

26
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Identifiera utvecklingsbehov
och driva forandring av
organisationens
kommunikation

Uppfattat
strategiskt
varde

Ge rad till och facilitera
chefers och medarbetares
kommunikation

Skapa innehall,

»Strategiska utforare« bygga kanaler,

leverera

Vardetriangeln. Kalla: Bearbetning av Pilkington (2015)

Kommunikatdren som
verksamhetsutvecklare

+¢ Driva utvecklingen mot
en kommunikativ organisation

% Driva utvecklingen av
kommunikationsavdelningen

++Driva utvecklingen av organisationens
kommunikation i den operativa verksamheten

28
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Tva huvudbudskap

29

1. Full effekt av digitalisering kraver
ett nytt satt att tanka kring
kommunikation, medarbetarskap
och ledarskap

2. Ytterligare utveckling av
kommunikatorsyrket kraver
reflekterande samtal och
balansforskjutning mellan olika
roller

30
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